MEMORIA D'ACTIVITAT REALITZADA
PROGRAMA DE SOLIDARITAT ALIMENTARIA
Programa de Solidaritat Alimentaria durant la COVID-19

Entitat responsable: Fundacio Indian Culture Centre
Denominacio anterior: Fundacio Indali

Periode d'execucio: Marc de 2020 — Desembre de 2022
Ambit territorial: Ciutat de Barcelona

Persones beneficiaries: Prop de 45.000 persones
Equip de voluntariat: Més de 25 persones voluntaries

1. Presentacio del programa

El Food Solidarity Programme — Programa de Solidaritat Alimentaria va ser una iniciativa
d'emergencia social desenvolupada per l'actual Fundacié Indian Culture Centre, anteriorment
denominada Fundacié Indali, per atendre les necessitats alimentaries sorgides durant la crisi
sanitaria, economica i social provocada per la COVID-19.

El programa es va iniciar el marg de 2020, coincidint amb la declaracio de l'estat d'alarmai les
primeres restriccions de mobilitat i activitat economica a Espanya. La paralitzacié de nombrosos
sectors laborals va provocar que moltes persones perdessin sobtadament la feina i les fonts
habituals d'ingressos.

Aquesta situacid va afectar especialment families migrants, persones treballadores de la llar i de
les cures, treballadors de l'hostaleria, petits comergos, venedors ambulants, persones ocupades
en l'economia informal i families en situacio administrativa irregular.

Moltes d'aquestes persones no van poder accedir a prestacions d'atur, ajudes economiques,
expedients de regulacié temporal d'ocupacid ni altres mesures publiques de proteccio social. En
nombrosos casos, les families van deixar de disposar de recursos suficients per fer front al lloguer,
els subministraments i la compra d'aliments.

Davant aquesta situacio d'emergencia, la Fundacié va posar en marxa una resposta immediata
dirigida a garantir l'accés a aliments basics i productes de primera necessitat. El programa es va
desenvolupar inicialment mitjangant lliuraments setmanals i, posteriorment, mitjangant
distribucions quinzenals, adaptant el seu funcionament a l'evolucié de la pandémia, al volum de
families ateses i a la disponibilitat d'aliments. El projecte original ja contemplava la coordinacio
amb els Serveis Socials de Barcelona i amb el Banc dels Aliments per atendre families en situacié
de vulnerabilitat.

Durant el periode compres entre el marg de 2020 i el desembre de 2022, el programa va atendre
prop de 45.000 persones a la ciutat de Barcelona, i es va convertir en una de les principals
actuacions socials i humanitaries desenvolupades per la Fundacié.

2. Context i necessitats detectades



La pandémia va posar de manifest i va agreujar situacions de precarietat que ja existien abans de
la crisi sanitaria. Nombroses families vivien de feines temporals, ocupacions sense contracte,
jornades parcials, serveis domestics, cures de persones grans, activitats comercials o feines a la
restauracio.

Amb el tancament d'establiments i les limitacions imposades durant el confinament, moltes
persones van perdre la feina d'un dia per l'altre. Per a una part important de les families ateses, els
ingressos derivats d'aquestes feines constituien l'Unica font econdmica de la llar.

La situacié va ser especialment greu per a les persones que es trobaven en situacié administrativa
irregular, ja que, a més de perdre els seus ingressos, no podien acreditar els periodes minims de
cotitzacio necessaris per accedir a determinades prestacions. ELdocument de referencia del
projecte identificava precisament les persones migrants i qui no podia accedir a les ajudes
publiques com un dels col-lectius més desprotegits durant la pandémia.

La Fundacié va detectar, entre altres, les situacions seglients:

e Families sense recursos suficients per comprar aliments.

¢ Persones que havien perdut la feina i no tenien dret a prestacio.

¢ Dones treballadores de la llar i de les cures que es van quedar sense ingressos.

¢ Families amb menors que necessitaven productes infantils.

¢ Persones grans o amb problemes de salut que no podien desplagar-se.

¢ Persones migrants sense una xarxa familiar o comunitaria consolidada.

¢ Families que necessitaven orientacio per sol:-licitar ajudes o fer tramits administratius.

e Llars que havien d'escollir entre pagar el lloguer, els subministraments o l'alimentacio.
El programa va respondre a aquestes necessitats mitjancant el lliurament regular d'aliments,

productes d'higiene, aliments infantils i altres béns essencials.

L'actuacio es va fonamentar en el reconeixement de l'alimentacié com un dret basic i universal. La
intervencioé va buscar reduir l'impacte de la pobresa, prevenir situacions d'exclusié social i garantir
unes condicions minimes de dignitat durant un dels periodes més dificils viscuts per la societat
contemporania.

3. Objectius del programa
Objectiu general

Garantir l'accés a aliments basics i productes de primera necessitat a families i persones en
situacié de vulnerabilitat social i economica afectades per la crisi de la COVID-19 a la ciutat de
Barcelona.

Objectius especifics

e Atendre de manera immediata families que havien perdut total o parcialment els seus
ingressos com a consequéncia de la pandémia.

e Distribuir periddicament lots d'aliments basics adaptats, en la mesura del possible, a la
composicié i les necessitats de cada unitat familiar.



e Coordinar l'atencié amb els Serveis Socials de Barcelona, el Banc dels Aliments i altres
entitats socials.

e Oferir suport a persones migrants que no podien accedir a determinades prestacions o
recursos publics.

e Donar una atenci6 especial a dones treballadores de la llar i de les cures, families
monoparentals, persones grans i families amb menors.

¢ Facilitar productes infantils, aliments frescos, productes secs, articles d'higiene i material de
proteccio sanitaria.

e Crear una xarxa solidaria formada per voluntariat, entitats socials, comergos, restaurants,
associacions i donants particulars.

e Acompanyar les families mitjangant informacio, orientacié i derivacio a altres serveis socials
o administratius.

e Promoure la igualtat, la no-discriminacio i el dret universal a l'alimentacié.

e Contribuir als Objectius de Desenvolupament Sostenible relacionats amb la fi de la pobresa,
la fam zero, la igualtat de genere i lareduccio de les desigualtats, principis que ja estaven
incorporats en el plantejament original del programa.

4. Persones beneficiaries
El programa va atendre prop de 45.000 persones entre el marc de 2020 i el desembre de 2022.
L'atencio va estar dirigida principalment a:

e Families migrants procedents de l'india, el Pakistan, Bangladesh i el Nepal.
e Persones procedents de les Filipines, el Marroc i altres paisos.
e Families autoctones afectades per la crisi economica.

e Persones en situacié administrativa irregular.

¢ Dones treballadores de la llari de les cures.

e Families monoparentals.

¢ Persones desocupades.

¢ Treballadors de 'hostaleria i del petit comerc.

¢ Personesgrans.

e Families amb menors.

e Persones sense accés a altres ajudes publiques o privades.

Tot i que una part important de les persones beneficiaries pertanyia a comunitats del sud d'Asia,
l'ajuda es va prestar sense discriminacio per rad de nacionalitat, origen, religid, genere, situacio
administrativa, orientacio sexual o qualsevol altra circumstancia personal o social.

La Fundacio va atendre totes les persones derivades pels serveis socials, per entitats
col-laboradores o que hivan acudir directament sol-licitant suport i van poder acreditar una
situacio de necessitat.



L'actuacio es va desenvolupar principalment als barris de Sant Antoni, el Raval, Poble-sec, el
Gotic, Sants, Hostafrancs i diferents zones de ['Eixample, tot i que es va atendre families
procedents de tota la ciutat de Barcelona.

5. Activitats realitzades

5.1. Recepcidirecollida d'aliments

La Fundacié va rebre aliments procedents de diferents fonts:

¢ Banc dels Aliments de Barcelona.

¢ Entitats socials col-laboradores.

¢ Fundacions.

e Associacions comunitaries.

e Temples sikhs.

e Comercgos irestaurants.

e Empreses del sector alimentari.

e Families i particulars.

e Campanyes solidaries organitzades per la comunitat.
Els aliments es recollien en diferents dies de la setmana, segons l'entitat donant i el tipus de
producte.

Es van rebre productes secs, conserves, arros, pasta, llegums, oli, llet, farina, sucre, cereals,
productes infantils, fruita, verdura i altres aliments de primera necessitat.

En determinats moments també es van rebre productes d'higiene personal, bolquers, material
infantili equips de proteccié sanitaria.

5.2. Gestio del magatzem

Un cop rebuts, els productes eren traslladats a l'espai d'emmagatzematge de l'entitat.
L'equip de voluntariat feia les tasques seguents:

e Descarrega d'aliments.

¢ Revisid de l'estat dels productes.

e Comprovaci6 de les dates de consum.
e Classificacio per categories.

e Organitzacio del magatzem.

e Separaci6 d'aliments secs i frescos.

e Control aproximat de les existéncies.
e Preparacio dels lots.

* Netejaidesinfeccio de l'espai.

L'organitzacié del magatzem va ser fonamental per assegurar que els aliments es lliuressin en
bones condicions i per evitar el malbaratament alimentari.



5.3. Preparacio de lots alimentaris

Els aliments s'organitzaven en lots destinats a les families beneficiaries.
En la mesura de les possibilitats, es tenia en compte:

* Nombre de membres de la unitat familiar.

¢ Presencia de menors.

e Personesgrans.

¢ Necessitats alimentaries especifiques.

¢ Disponibilitat de productes.

¢ Periodicitat del lliurament.
Els lots podien contenir arros, pasta, llegums, farina, llet, oli, conserves, cereals, fruita, verdura i
productes infantils.

Durant els primers mesos del programa es van fer lliuraments setmanals. Posteriorment, els
lliuraments van passar a fer-se amb una frequencia principalment quinzenal. Aquesta periodicitat
també queda recollida en la documentacié del projecte.

5.4. Distribucioé d'aliments

La distribucié es va organitzar mitjangant horaris i torns per evitar aglomeracions i garantir el
compliment de les mesures de seguretat sanitaria.

Les persones beneficiaries eren informades previament del dia i la franja horaria de recollida.
Elvoluntariat s'encarregava de:

e Preparar l'espai de lliurament.

e Comprovar els llistats.

¢ Organitzar les cues.

e Lliurarels lots.

e Atendre incidencies.

¢ Informar sobre futurs lliuraments.
¢ Detectar noves necessitats.

e Derivar a altres serveis quan calia.

La documentacié de referéncia assenyala que la distribucioé es feia des del local de l'entitat a
Barcelona, amb 25 persones voluntaries responsables de la recollida, la gestidé del magatzem, la
preparacioé de lots i el lliurament final.

5.5. Lliurament de material sanitari

Durant els periodes de més risc de contagi es van distribuir mascaretes, guants, gel hidroalcoholic
i altres equips de protecci6 individual.

Aquesta actuacio es va adrecgar especialment a dones treballadores de la llar i cuidadores de
persones grans o dependents, moltes de les quals van continuar treballant durant la pandemia
sense disposar inicialment de mesures de proteccié adequades.



5.6. Informacio i orientacioé social

El programa no es va limitar exclusivament al lliurament d'aliments.
Les families també van rebre orientacio relacionada amb:

e Ajudes economiques.
e Serveis socials.
e Sol:-licituds de cites previes.
e ERTOi situacions laborals.
¢ Renovacié de documentacio.
e Recursos municipals.
e Serveis sanitaris.
¢ Prestacions disponibles.
¢ Derivacions a altres entitats.
Es van fer atencions telefoniques, telematiques i presencials, adaptades a les restriccions

existents en cada moment.

La Fundacid també va organitzar tallers i espais d'assessorament per facilitar l'accés de les
families als recursos publics i reforgar-ne l'autonomia.

6. Metodologia d'intervencio

El programa es va desenvolupar mitjangant una metodologia comunitaria, propera i coordinada
amb els recursos del territori.

Deteccio i derivacié
Les families accedien al programa per diferents vies:

¢ Derivaci6 de Serveis Socials.

e Derivacié d'entitats socials.

e Derivaci6 d'associacions comunitaries.

e Derivacié de templesi centres religiosos.
e Sol-licitud directa de la persona o familia.

En cada cas es feia una valoraci6 basica de la situacié familiar, economica i social.
Atencié individualitzada

Tot i que la distribucio es feia de manera col:lectiva, la Fundacié procurava oferir una atencio
individualitzada a cada familia.

Es parava especial atencié a la composicio de la llar, a la preséncia de menors, a les situacions
d'atur, malaltia, aillament o manca de documentacid i a l'existéncia d'altres factors de
vulnerabilitat.

Treball en xarxa



La intervencio es va desenvolupar mitjangant la col-laboracié amb serveis socials, entitats,
fundacions, associacions i xarxes comunitaries.

El document del projecte recull la coordinacio amb els centres de Serveis Socials del Raval Nord,
Raval Sud, Sant Antoni, Poble-sec i el Gotic, a més de diferents fundacions, associacions i temples
sikhs.

Participacioé del voluntariat
Elvoluntariat va ser l'element essencial per garantir la continuitat del programa.
Les persones voluntaries van participar en totes les fases:

* Recollida.

e Transport.

¢ Emmagatzematge.

e Classificacid.

e Preparacio de lots.

¢ Neteja.

e Controld'accés.

e Distribucié.

* Atenci6 a les families.

e Traduccio i mediacio intercultural.

La diversitat linguistica i cultural del voluntariat va permetre atendre les persones beneficiaries en
diferents idiomes i generar un espai de confianca.

7. Equip de voluntariat
Més de 25 persones voluntaries van participar regularment en el desenvolupament del programa.

L'equip estava integrat per persones de diferents edats, nacionalitats i trajectories professionals,
unides pel compromis de donar suport a les families afectades per la pandemia.

La Fundacié no disposava inicialment d'una estructura professional suficient per respondre a una
emergencia d'aquesta magnitud. Per aix0, la participacio del voluntariat va ser determinant.

La documentacié del programa indicava que l'activitat era coordinada pel Patronat de la Fundacié i
executada amb el suport de 25 persones voluntaries encarregades de recollir les donacions,
organitzar el magatzem i distribuir els aliments.

Durant els moments de més intensitat, el voluntariat va dedicar nombroses hores setmanals a les
tasques logistiques i d'atencié.

La tasca realitzada va ser especialment significativa perqué va tenir lloc en un context de risc
sanitari, restriccions de mobilitat i incertesa social.



8. Mesures de seguretat durant la COVID-19
L'activitat es va adaptar a les normes sanitaries vigents en cada fase de la pandemia.
Entre les mesures aplicades es van trobar:

e Us de mascaretes.

e Usde guants en la manipulacié de productes.
* Disponibilitat de gel hidroalcoholic.

¢ Netejaidesinfeccio de superficies.

¢ Organitzacio de torns.

e Controld'aforament.

e Manteniment de distancies de seguretat.
¢ Lliuraments esglaonats.

¢ Reduccid del contacte fisic.

¢ Informacio preventiva a les families.

e Atencid telematica quan era possible.

Elvoluntariat va rebre instruccions per aplicar aquestes mesures i transmetre-les a les persones
beneficiaries.

9. Entitats i xarxes col-laboradores

L'exit del Food Solidarity Programme va ser possible gracies al treball conjunt de nombroses
institucions, entitats socials i persones solidaries.

Entre les col-laboracions mantingudes durant el desenvolupament del programa van destacar:

* Banc dels Aliments de Barcelona.

e Serveis Socials de l'Ajuntament de Barcelona.
e Diputacio de Barcelona.

* Fundacio Roure.

e Fundacié Aurea.

e Fundacié Integra.

e Fundacié Agape.

e ONG De VeiaVei.

* Indian Culture Centre.

¢ [Indian Association Barcelona.

e Associacid Punjabi Virsa.

¢ Temples sikhs de Barcelona i l'Hospitalet de Llobregat.
e Comercos irestaurants.

¢ Empreses donants.



e Families de la comunitat india.
e \Veinsiveines de Barcelona.
¢ Donants particulars.

La col-laboracid va permetre ampliar la quantitat i la varietat de productes disponibles, identificar
families necessitades i oferir una atencié més coordinada.

10. Resultats assolits
Els principals resultats obtinguts van ser els seglients:
Prop de 45.000 persones beneficiaries

Entre el marg de 2020 i el desembre de 2022, el programa va proporcionar ajuda alimentaria
directa a prop de 45.000 persones.

Més de 25 persones voluntaries

El programa va comptar amb un equip estable de més de 25 persones voluntaries, a més de
col-laboracions puntuals.

Continuitat durant gairebé tres anys

L'ajuda es va mantenir des del comengament de la pandémia fins a finals de 2022, adaptant-se a
I'evolucid de l'emergéencia i a les necessitats de les families.

Distribucié periodica d'aliments

Es van fer repartiments setmanals durant les primeres fases de l'emergencia i repartiments
quinzenals en etapes posteriors.

Atencid a col-lectius exclosos d'altres ajudes

El programa va permetre atendre persones que, per la seva situacié administrativa, laboral o
economica, no podien accedir a prestacions publiques.

Reducci6 de situacions d'inseguretat alimentaria

Els lliuraments van contribuir a cobrir una part essencial de les necessitats alimentaries de milers
de llars.

Enfortiment de la xarxa comunitaria

El projecte va generar una xarxa estable de col-laboracié entre serveis publics, entitats,
associacions, temples, empreses, voluntariat i ciutadania.

Prevencio de l'aillament social

L'atencio regular va permetre mantenir el contacte amb families que es trobaven aillades, detectar
noves necessitats i facilitar informacié sobre altres recursos.

11. Impacte social



El Food Solidarity Programme va tenir un impacte que va anar més enlla del nombre de lots
distribuits.
Per a moltes families, el programa va representar la possibilitat de disposar d'aliments durant

setmanes 0 mesos en que no comptaven amb ingressos.

L'ajuda també va reduir la pressio economica sobre les llars, i va permetre que els pocs recursos
disponibles es poguessin destinar al pagament del lloguer, l'electricitat, l'aigua, el transport o els
medicaments.

El contacte periodic amb la Fundacio va crear un espai de suport i confianca. Les families podien
explicar les seves dificultats, rebre orientacio i ser derivades a altres recursos.

El programa va enfortir igualment la participaciéo comunitaria. Persones de diferents origens van
col-laborar en una resposta col-lectiva basada en la solidaritat, la convivencia i el suport mutu.

L'actuaciod va permetre visibilitzar les dificultats de milers de persones migrants i treballadors
precaris que van quedar fora dels sistemes habituals de proteccié social.

12. Dificultats trobades
El desenvolupament del programa també va presentar dificultats importants:

¢ Increment constant de sol:licituds.

¢ Limitacions d'espai per emmagatzemar els productes.

e Manca de vehicles propis per fer les recollides.

¢ Necessitat de mantenir els lliuraments durant periodes de restriccions.
¢ Risc sanitari per al voluntariat.

¢ Escassetat puntual de determinats productes.

¢ Dificultat per atendre totes les sol:-licituds rebudes.

¢ Necessitat de coordinar horaris, torns i desplagaments.

e Barreres linguistiques i administratives.

¢ Absencia d'ingressos de moltes families durant llargs periodes.

Aquestes dificultats es van afrontar mitjangant la reorganitzacié dels torns, el treball voluntari, la
coordinacié amb altres entitats i la recerca constant de noves donacions.

13. Valoracio final

El Food Solidarity Programme va constituir una de les respostes socials més rellevants
desenvolupades per la Fundacio Indian Culture Centre durant la pandémia de la COVID-19.

La intervencié va permetre atendre prop de 45.000 persones entre el 2020 i el 2022 i oferir una
resposta directa a una necessitat basica i urgent: l'alimentacié.



El programa va demostrar la capacitat de la Fundacié per mobilitzar voluntariat, coordinar-se amb
administracions i entitats socials, gestionar grans volums d'aliments i atendre una poblacio
diversa.

També va posar de manifest la importancia de les organitzacions comunitaries com a espais de
proximitat, confianga i deteccid precog de necessitats.

L'experiencia adquirida va enfortir l'estructura social de la Fundacidé i va consolidar el seu
compromis amb la lluita contra la pobresa, la inclusié social, la igualtat d'oportunitats i la defensa
de la dignitat de les persones.

14. Agraiments
La Fundacio Indian Culture Centre expressa el seu profund agraiment:

e Ales mésde 25 persones voluntaries que van participar en el programa.

¢ Ales entitats socials i administracions col-laboradores.

¢ AlBanc dels Aliments.

¢ Alesempreses, comercos i restaurants donants.

¢ Alstemplesiassociacions comunitaries.

e Alesfamiliesi particulars que hivan fer aportacions.

e Ales persones beneficiaries per la confianca dipositada en la Fundacio.
Sense aquesta col:laboracio col-lectiva no hauria estat possible mantenir una resposta solidaria
d'aquesta magnitud durant gairebé tres anys.

Quan la ciutat es va aturar, la solidaritat va continuar.

El Food Solidarity Programme representa el compromis de la Fundacié Indian Culture Centre amb
el dret universal a l'alimentacié i amb una societat més justa, inclusiva i solidaria.



